
2025年、皮膚科医院を取り巻く現状
＜講義＞
・2025年の日本における高齢者の増加率予測と出生率の動向
・予測される外来患者数の推移
・少子高齢化社会が医院経営にもたらす影響とは？

ビジネス基礎「戦略的数字力の強化」

＜講義＞
・経営者目線で考える医院経営の基礎
・リーダーに必要なコスト意識の強化
・皮膚科医院経営にとって把握しておくべき「KPI」
＜個人ワーク/グループディスカッション＞
・コスト意識による医院経営への短期・⻑期の影響について現状把握

第2講座 マーケティング講座

＜講義＞
・最新WEBマーケティング（SEO対策、MEO対策、SNS対策）
・患者満足度を上げ既存患者を増やす院内マーケティング
＜個人ワーク/グループディスカッション＞
・自院で取り組むべきマーケティング戦略の立案

第3講座 オペレーション講座

＜講義＞
・診療効率化のための５つの数字
・知っておきたい予約枠のルール
・キャンセルポリシー
＜個人ワーク/グループディスカッション＞
・自院で取り組むべき診療効率化とオペレーションの見直し

第4講座 マネジメント講座

＜講義＞
・マネジメントとは？
・募集→採用→教育→評価
・採用フローの見直し：院⻑業務の委譲
＜個人ワーク/グループディスカッション＞
・自院のマネジメント体制について改善できると感じたことについて

第1講座 「リーダーとしての心構え」

＜講義＞
・リーダーとしての役割と心構え
・リーダーに必要な思考力と心理的安全性
・リーダーシップの基本とマネジメントの違いを解説

第2講座 現代社会におけるマネジメントの重要性

＜講義＞
・なぜ現代社会において「常に学習し、成⻑する組織」が求められるか
・リーダーシップとマネジメントの違い
・サーバントリーダーシップとチームマネジメントの基本
・コーチングスキル習得と質問力強化
・業務効率化とタイムマネジメント（最新AI活用術）

第3講座 リーダーが押さえておきべき
「人材育成」のポイント

＜講義＞
・リーダーが必ず押さえておくべきアンガーマネジメント
・メンバー育成のためのコーチング、ティーチングスキル
・NLPのVAK診断を応用したスタッフマネジメントのテクニック
・新人教育のための４つのステップ

第4講座 リーダーが押さえておきべき
「組織体制強化」の取り組み

＜講義＞
・組織マネジメントの基本
・「周囲を巻き込む力」と「自己認識力」
・リーダーとしてのモチベーションの維持
・集団のマネジメントで陥る課題

皮膚科特化型
ディスカッションあり 参加型研修

開催⽇：8⽉28⽇（⽊）11時〜16時
（zoomにてオンライン開催いたします。）

役職者向けのリーダー研修
動画視聴型研修

動画視聴期間：7⽉1⽇（⽕）〜8⽉28⽇（⽊）まで
いつでも好きな時に視聴可能！（講座時間：全4時間程度）

【リーダー研修のカリキュラム】

【第1回デルマスクール：ディスカッション研修のカリキュラム】

第1講座


